
éC
o

-D
ro

it

Module 2 – La consommation : quels choix pour les ménages ?
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Comment protéger le consommateur dans son acte d’achat ?

Les droits et les obligations 
du vendeur et du consommateur

Une asymétrie d’information entre un consommateur et un vendeur profession-
nel est démontrée dans le contrat de vente. Le vendeur en sait plus que l’acheteur 
sur les conditions de l’échange (qualité du produit…). Le droit de la consomma-
tion cherche à rétablir l’équilibre entre les deux parties en protégeant le consom-
mateur, notamment à travers l’obligation d’information dans le contrat de vente. 
Ainsi, la protection du consommateur s’est renforcée.

1 L’information et la liberté du consommateur
� Le droit de la consommation concerne la formation du contrat et sa mise en œuvre.

À la formation du contrat :
obligation d’information

et de conseil,
droit de rétraction.

À l’exécution du contrat :
protection contre les clauses

abusives, garantie
de conformité et de sécurité

Pratiques commerciales :
Refus de vente illégal,

pratiques déloyales
et trompeuses interdites

Le droit de la consommation

� Le Code de la consommation impose à tout vendeur professionnel une obligation d’in-
formation selon laquelle il doit communiquer au consommateur des informations pré-
cises et lisibles sur les caractéristiques du bien ou de la prestation (prix, délais de livraison, 
garanties légales ou contractuelles…).

� Le vendeur professionnel est également tenu à une obligation de conseil à l’égard de ses 
clients qui lui impose notamment de se renseigner sur les besoins de l’acheteur de façon à 
pouvoir informer ce dernier de l’aptitude ou de l’adéquation du bien proposé à l’utilisation 
qui en est prévue.

� Le droit de rétractation permet au consommateur de revenir sur sa décision d’achat 
pendant un délai variable selon la nature du contrat, sans avoir à se justifier et d’être rem-
boursé s’il a déjà versé une somme d’argent. En cas d’achat d’un bien sur Internet, le délai 
de rétractation est de 14 jours à compter de la réception du produit, pour les ventes de 
biens ou à partir de la conclusion du contrat pour les prestations de service.

2 Les garanties dues au client
Des garanties sont accordées au client non professionnel lui donnant la possibilité d’obte-
nir la réparation, le remplacement ou le remboursement du produit acheté :
– la garantie de conformité impose la mise à disposition d’un produit correspondant à la 
commande passée et sans défaut de conformité ;
– la garantie de sécurité assure la protection du consommateur contre les dangers liés à 
l’utilisation d’un bien ou d’un service ;
– la garantie contre les vices cachés protège le client contre les défauts cachés existant au 
moment de l’achat qui rendent le produit impropre à l’usage auquel il est destiné ;
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