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Module 3 – La production : quelles évolutions ?
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Pourquoi l’entreprise doit-elle dépasser la seule performance économique ?

La dimension sociale 
et environnementale 
de la performance

Les entreprises ont vocation à croître et à se développer. Pour cela, elles doivent être 
performantes et rentables. La performance d’une entreprise se fonde sur le rapport 
valeur-coût qu’elle tend à optimiser. La performance est également une question 
de compétence. Ainsi, en plus du technique, l’humain y a une grande place.

1 La performance de l’entreprise
Une entreprise performante se traduit par une organisation :
– pérenne (gain d’argent et qui est durablement profitable) ;
– qui défie ses concurrents (qualité et rapidité de service) ;
– innovante, efficiente, réactive évoluant constamment et durablement ;
– créant de la valeur en répondant aux exigences du marché avec une longueur d’avance ;
– qui met en place de bons indicateurs de performance pour établir des stratégies de 
développement gagnantes ;
– intelligente financièrement, sociétalement, environnementalement, technologiquement 
et qualitativement ;
– où règnent valeurs, motivation, compétences, intelligence 
collective et autonomie ;
– qui réussit à fidéliser ses clients, remplir son portefeuille de 
commandes grâce à une veille permanente et à une projection 
sur l’avenir.

2 Les indicateurs de la performance
� La performance d’une entreprise se traduit par l’efficacité des moyens utilisés pour 
atteindre des objectifs préalablement définis. Des indicateurs permettent de mesurer la 
performance économique, sociale et environnementale.

Objectifs Exemples d’indicateurs

Économiques

SociauxObjectifs

• Améliorer les
résultats financiers

• Augmenter les
parts de marché

• Améliorer les
conditions de travail
et les relations
sociales

• Motiver le personnel

Respecter
l’environnement

• Valeur ajoutée
• Production vendue
• Nombre de clients

• Taux de turn over
(taux de renouvellement
des salariés, départs à
la retraite, démissions,
embauches, etc.)

• Dépenses de formation
et de sécurité

• Taux d’investissement
écologique

• Taux de recyclage
Environnementaux

Objectifs

Performance

EfficienceRessources
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