
2 Les services complémentaires ou associés
� Ils sont réalisés en complément de l’activité principale ou secondaire et permettent à 
l’entreprise de se développer ou de se distinguer de la concurrence.

� En marketing, l’offre principale équivaut à un produit ou un service qui répond au 
besoin de base d’un consommateur. L’offre associée représente des produits ou services 
qui s’additionnent à l’offre principale lui permettant de se différencier par rapport aux 
concurrents, par exemple, le service après-vente (SAV), les modalités de livraison, les pro-
duits accessoires, etc.

� Ainsi Renault, dont l’activité principale est la construction automobile, propose à ses 
clients des services associés tels que le financement (offre de crédits), la location de véhi-
cules, des contrats d’entretien, la gestion des parcs automobiles des entreprises…

3 L’importance du secteur d’activité 
dans l’économie
La place du secteur d’activité dans l’économie 
peut se mesurer à l’aide de plusieurs indica-
teurs : le nombre d’entreprises du secteur ; l’ac-
tivité du secteur évaluée par le chiffre d’affaires 
réalisé (total des ventes) ; les effectifs salariés du 
secteur ; la valeur ajoutée créée par les entre-
prises du secteur ; la part des échanges dans le 
commerce international.

POUR ALLER PLUS LOIN
La NAF, nomenclature d’activités française, est une nomenclature des activités économiques 
productives, principalement élaborée pour faciliter l’organisation de l’information économique et 
sociale.

A Agriculture, sylviculture et pêche
B Industries extractives
C Industrie manufacturière
D  Production et distribution d’électricité, 

de gaz, de vapeur et d’air conditionné
E  Production et distribution d’eau ; 

assainissement, gestion des déchets et 
dépollution

F Construction
G  Commerce ; réparation d’automobiles 

et de motocycles
H Transports et entreposage
I Hébergement et restauration
J Information et communication
K Activités fi nancières et d’assurance

L Activités immobilières
M  Activités spécialisées, scientifi ques et 

techniques
N  Activités de services administratifs et de 

soutien
O Administration publique
P Enseignement
Q Santé humaine et action sociale
R  Arts, spectacles et activités récréatives
S Autres activités de services
T  Activités des ménages en tant 

qu’employeurs ; activités indiff érenciées 
des ménages en tant que producteurs 
de biens et services pour usage propre

U Activités extra-territoriales

Nomenclature d’activités française (NAF)

MOT-CLÉ
La valeur ajoutée est un indicateur 
économique qui mesure la valeur ou la 
richesse créée par une entreprise, un 
secteur d’activité ou un agent économique 
au cours d’une période donnée.
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