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Module 2 – Les choix d’une entreprise en matière de production
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Comment se structure une entreprise ?

Les différentes fonctions 
d’une entreprise

Après avoir défini ses objectifs, l’entreprise réunit les moyens nécessaires à son 
activité. En effet, elle se structure pour améliorer son efficacité, ce qui induit un 
type d’organisation au travers des fonctions mises en place : achats, comptabi-
lité et finances, direction et administration générale, logistique, marketing…

1 Les fonctions et les services de l’organisation

a Les fonctions de l’entreprise
L’entreprise poursuit des buts économiques (acheter, produire, transformer, vendre, créer 
de la valeur ajoutée, de la richesse, réaliser des profits, assurer la compétitivité…), sociaux
(créer des emplois, verser des revenus, optimiser la gestion du personnel…) et sociétaux
(dialoguer loyalement avec les partenaires, préserver l’environnement, assurer le dévelop-
pement durable…). Pour atteindre ses objectifs, elle doit se donner les moyens de réaliser 
des activités fondamentales qui peuvent être regroupées en fonctions.

MOT-CLÉ
Le cahier des charges est un document contractuel à respecter lors d’un projet. Il lie un client 
et un prestataire de services ou de produits, fixe les détails et les modalités d’exécution de la 
fourniture d’un service ou d’un bien de la manière la plus précise possible.

Fonctions Objectifs

Achats

Cette fonction est chargée de procurer les matières premières et 
composants nécessaires à la production. Les composants doivent être 
livrés dans les délais et conformes en qualité et en quantité au cahier des 
charges de l’entreprise.

Comptabilité 
et Finances

Les activités de cette fonction sont les suivantes :
- donner des informations sur la situation fi nancière ;
- aider à la décision avec les données économiques ;
- utiliser au mieux les ressources fi nancières disponibles ;
- obtenir les capitaux pour le développement de l’entreprise.

Direction 
et Administration 

générale

Cette fonction défi nit les objectifs, prévoit et choisit les actions à réaliser, 
contrôle la réalisation des actions et prend des mesures correctives si cela 
est nécessaire.

Logistique

Cette fonction doit optimiser les fl ux physiques et informationnels
de l’entreprise (gestion des fl ux en provenance des fournisseurs, des 
stocks, des fl ux informationnels, stockage des produits, transport vers les 
distributeurs et les clients).

Marketing et Vente

Les activités de cette fonction permettent à l’entreprise :
- de comprendre les attentes des consommateurs et la situation du 
marché ;
- d’infl uencer le comportement des consommateurs dans le même sens 
que les objectifs de l’entreprise.
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Fonctions Objectifs

Production
Il s’agit de l’ensemble des activités permettant de transformer les matières 
premières et composants en produits vendus aux clients.

Recherche 
et Développement

C’est l’ensemble des étapes permettant de passer du laboratoire de 
recherche à la production industrielle en usine. Cette fonction développe 
des innovations (applications industrielles et commerciales d’une 
découverte ou d’une invention).

Ressources 
humaines

L’entreprise doit disposer du personnel nécessaire à son bon 
fonctionnement et faire en sorte qu’il fasse de son mieux pour améliorer la 
performance de l’organisation, tout en s’épanouissant.

B Les services
� Les services réunissent un ensemble de moyens techniques et humains nécessaires à la 
réalisation d’une fonction. Les services assurent l’exécution des tâches qui relèvent de leur 
compétence. Chaque fonction peut comporter plusieurs services.

� Par exemple, dans la fonction production, il peut y avoir plusieurs services : le bureau 
d’études (conception du produit), des méthodes (préparation de la fabrication), de l’or-
donnancement (organisation de la fabrication), de lancement (planification de la produc-
tion), les ateliers (fabrication du produit), le contrôle qualité et maintenance (suivi de la 
production).

2 Les fonctions supports de l’organisation
Il s’agit de l’ensemble des fonctions qui ne contribuent pas directement à la création de 
valeur des produits ou services vendus par l’entreprise et donc ne constituent pas le cœur 
de métier de l’organisation, mais qui sont nécessaires à son bon fonctionnement.

EXEMPLES
Un cabinet de recrutement assurera les missions de recrutement pour une entreprise cliente ; 
un cabinet comptable sera capable d’intervenir à tous les stades de l’existence d’une entreprise 
(création, développement, transmission) et il tiendra la comptabilité de l’organisation ; un cabinet 
juridique apportera tous les conseils juridiques nécessaires, réalisera les formalités juridiques et 
gèrera les contentieux commerciaux ou salariaux ; une agence de communication orchestrera la 
communication interne et externe pour le compte de ses clients.
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