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Module 2 – Les choix d’une entreprise en matière de production
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Comment se structure une entreprise ?

La structure de l’entreprise

Pour réussir et se développer, l’entreprise doit mettre en place une organisation et 
une structure adaptées à son fonctionnement et à l’environnement économique.

1 L’organisation de l’entreprise

a L’organigramme et les réseaux relationnels
� L’organigramme est la représentation imagée de l’entreprise. Il permet de visualiser les 
fonctions et les services, la répartition des tâches et des responsabilités, ainsi que les noms 
des personnes qui occupent les postes. Il met en évidence les relations internes :
– relations hiérarchiques, de supérieur (ex. : directeur commercial) à subordonné (ex. : 
magasinier) et de subordonné à supérieur ;
– relations fonctionnelles (de conseil ou d’assistance) entre les différents services et entre 
les salariés d’un même niveau hiérarchique ;
– relations de coopération qui se créent pour faciliter le travail en commun.

� Dans un organigramme, le salarié peut se situer : il repère le service où il exerce ses 
activités et détermine qui est son supérieur hiérarchique.

B Les principales formes de structures
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� La structure divisionnelle : elle se définit par le découpage de l’activité en divisions spé-
cialisées par types de produits, de clientèles ou par zones géographiques.

Direction générale

Direction produit A

Achats

Fabrication

Personnel

Direction produit B

Achats

Fabrication

Personnel

Direction produit C

Achats

Fabrication

Personnel

Chef
de produit A

Chef
de produit B

Responsable des ventes
France

Responsable des ventes
Europe

Direction
production

Direction
des ressources humaines

Direction
commerciale

Direction
générale

État major
Conseil en stratégie

Planification
Contrôle de gestion

Hiérarchie Conseil

2 L’évolution des structures
� Aux structures traditionnelles se substituent des structures plus élaborées et mieux adap-
tées aux facteurs de taille, de technologie, d’environnement et de stratégie d’entreprise.

� Les firmes ont tendance à décentraliser les décisions, à réduire les niveaux hiérarchiques, 
à déléguer les responsabilités et à accorder plus d’autonomie aux groupes de travail. Les 
structures évoluent vers l’aplatissement de la pyramide hiérarchique. Les organisations 
transversales, par projets ou en réseaux sont beaucoup plus courantes.

Structure par projet ou par objectif Structure en réseau

◗ Elle permet de répondre aux impératifs 
de fl exibilité et de réactivité.
◗ Les équipes sont regroupées par 
compétences pour réaliser un programme 
commun, sous l’autorité d’un chef de 
projet autonome et responsable du groupe.

Elle résulte de l’internationalisation 
des échanges et du développement des 
technologies nouvelles. Elle favorise le 
partage de ressources communes, la 
coopération interentreprises, le recentrage 
de l’activité sur le cœur de métier.
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