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Matériel
00 ? Quand ? Avec qui ? Avec quoi ?
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Main-d’ceuvre “ Les ressources humaines, les qualifications du personnel.
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Milieu Le lieu de travail, son aspect, son organisation physique...
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Méthodes I Les procédures, le flux d’information, les modes opératoires,
les protocoles...
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Matériel D I Les équipements, machines, outillages, logiciels...
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Matiére )1 Les matieres premieres, les différents consommables utilisés...
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Pourquoi ? ~\ .——m Quoi ?
Description des causes, Description de l'activité, de la tache
des objectifs. ou du probleme.
c ? 0000CP E— ui ?
Description de la maniére Description des exécutants,
ou de la méthode. acteurs ou personnes concernées.
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Quand ? ou?
Description de la durée, Description des lieux,
du moment, de la fréquence. de I'environnement.
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