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LE SCHÉMA DE COMPRÉHENSION DE LA SITUATION DE TRAVAIL DE  ............................
(= les composantes de la situation de travail étudiée)

DÉTERMINANTS OPÉRATEUR
(ce qui caractérise l’opérateur)

DÉTERMINANTS ENTREPRISE
(ce que l’entreprise met à disposition de l’opérateur)

TRAVAIL PRESCRIT
(ce que l’entreprise demande à l’opérateur)

TRAVAIL RÉEL
(ce que réalise l’opérateur)

Tâches réelles (ensemble des actions 
sur les objets et l’environnement)

Activités réelles (ensemble des actions physiques 
et mentales pour réaliser les tâches réelles)

EFFETS SUR L’OPÉRATEUR 
(ce que le travail réel peut provoquer  sur l’opérateur)

EFFETS SUR L’ENTREPRISE 
(ce que le travail réel apporte à  l’entreprise)

CHAPITRE 20 L’analyse d’une situation de travail
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