
16 CHAPiTRE 1 Comprendre le cycle d’exploitation

ENTRAÎNEMENT

Vous êtes chef du secteur produits frais dans un hypermarché. Vous venez de recruter un jeune diplômé en BTS MCO 
en tant qu’adjoint au chef de rayon fruits et légumes. Parmi les documents que vous lui avez remis à sa prise de 
fonction fi gure la fi che de poste d’adjoint au chef de rayon, dans laquelle sont décrites les missions opérationnelles 
qu’il doit eff ectuer. Vous recevez votre nouveau collaborateur en entretien préalable à son embauche et vous 
souhaitez le sensibiliser à l’importance de certaines de ses missions sur le cycle d’exploitation de l’unité commerciale.

 > Présentez l’importance et les enjeux de chacune des missions opérationnelles de l’adjoint 
au chef de rayon, relatives au cycle d’exploitation.

EXERCICE 2

Ressource Fiche de poste « adjoint » chef de rayon (extrait)

Missions dans le domaine de la gestion opérationnelle de l’approvisionnement
Vous avez la responsabilité de l’approvisionnement de votre rayon et, à ce titre, vous êtes chargé(e) de :
• Recevoir les fournisseurs et négocier les tarifs des fournisseurs pour les commandes directes
• Négocier les délais de paiement des fournisseurs pour les commandes directes
• Passer les commandes auprès des fournisseurs […]

Missions dans le domaine de la gestion opérationnelle des stocks
• Surveiller les délais de livraison
• Contrôler la qualité et les quantités livrées
• Suivre les flux d’entrée et de sortie des stocks
• Veiller à maintenir une rotation rapide des stocks […]

Missions dans le domaine de l’animation commerciale de votre rayon
• Mettre en place les opérations commerciales et les animations spécifiques au magasin
• Calculer les prix de vente des produits de vos fournisseurs directs
• Suivre les actions promotionnelles […]

La Ferme des 4 Saisons a été créée à l’initiative de producteurs locaux qui se 
sont regroupés pour créer une unité commerciale. Les producteurs vendent 
en direct à une clientèle de particuliers au magasin de la ferme et sur les 
marchés. Le magasin commercialise les produits de la ferme ainsi que 
d’autres producteurs et artisans locaux (principalement dans un rayon de 50 km). On y trouve fruits, légumes, 
viande, fromage, yaourts, épicerie sucrée et salée, vins et jus de fruits, artisanat local, etc.

La Ferme des 4 Saisons fournit également les détaillants, les grossistes, les restaurateurs, les collectivités ainsi 
que des GMS de la région en fruits et légumes, en produits laitiers frais et en fromages.

L’entreprise s’est adressée à une agence de création Web, spécialisée dans la création de sites Internet et 
d’applications de e-commerce, pour développer un site de vente en ligne qui propose une partie de l’off re du 
magasin. Le site off re aux clients la possibilité d’être livré par Colissimo ou de venir retirer leur commande sur 
le « drive fermier » au magasin. Cela a nécessité l’agrandissement de l’unité commerciale pour créer un espace 
de retrait des marchandises. Le développement de l’entreprise est accompagné par la Banque Populaire et le 
Crédit Agricole. Aujourd’hui, l’entreprise emploie huit salariés à temps plein et trois saisonniers.

 > Identifi ez les différents partenaires de cette unité commerciale et présentez un exemple de fl ux 
réel et un exemple de fl ux monétaire pour chacun d’eux.

EXERCICE 1
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